
 

HƯỚNG DẪN TÍCH HỢP THẺ BẢO HIỂM Y TẾ 
VÀO VÍ GIẤY TỜ CỦA ỨNG DỤNG VNEID 

 

Điều kiện cần thiết: Công dân đã có tài khoản định danh điện 

tử mức độ 2, có điện thoại thông minh đã cài đặt ứng dụng 

VNeID và có thẻ Bảo hiểm y tế (BHYT). 

Bước 1: Đăng nhập ứng dụng VNelD, tại màn hình định 

danh mức 2, nhấn vào mục Ví giấy tờ 

 

Bước 2: Nhấn Tích hợp giấy tờ 

 

 

 



 

Bước 3: Nhấn Tạo mới yêu cầu 

 

Bước 4: Chọn Loại thông tin → Thẻ bảo hiểm y tế 

 

Bước 5: Chọn Đơn vị cấp thẻ BHYT: nhìn trên cùng thẻ 

BHYT có in dòng chữ "BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM” 

màu xanh hoặc "BẢO HIỂM XÃ HỘI CÔNG AN NHÂN 

DÂN” màu đỏ để chọn đúng Đơn vị cấp thẻ BHYT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình minh hoạ thẻ BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM 

Hình minh hoạ thẻ 
BẢO HIỂM XÃ HỘI CÔNG AN NHÂN DÂN 



 

Bước 6: Nhập Mã số thẻ BHYT → Bấm vào ô  Tôi xác 

nhận các thông tin ở trên là đúng, sau đó bấm Gửi 

yêu cầu để kết thúc quá trình tích hợp thẻ BHYT.  

 

Lưu ý: 
* Nhập đầy đủ các ký tự mã số thẻ BHYT theo hướng dẫn trên màn hình. 
* Công dân chỉ được phép gửi tối đa 3 yêu cầu tích hợp thẻ BHYT trong 
ngày.  
* Công dân sẽ không thể Gửi yêu cầu tích hợp khi đã có hồ sơ thẻ BHYT đã 
được phê duyệt hoặc trùng 10 ký tự cuối của Số thẻ BHYT đang xử lý khác. 
 

Bước 7: Hệ thống thông báo “Gửi yêu cầu thành công”, 

- Nhấn Tích hợp thông tin khác để tích hợp giấy tờ khác.  

- Nhấn Quay về trang chủ để quay lại màn hình Trang 

chủ tài khoản định danh điện tử mức 2. 

- Nhấn Lịch sử để xem lịch sử tích hợp thông tin. 

 

 

Nhập Mã số thẻ vào đây 



 

Bước 8: Xem kết quả tích hợp thẻ BHYT: tại màn hình 

định danh mức 2, nhấn vào mục Thẻ BHYT 

 

 

 

Bước 9: Nhập passcode, tại màn hình Bảo hiểm y tế sẽ có 3 

trạng thái Đã xác thực, Chờ xác thực và Xác thực không đạt. 

Trường hợp thẻ BHYT đã xác thực thành công sẽ hiển thị thông 

tin tại mục Đã xác thực, có thể bấm vào nút       để xem thêm 

các thông tin của thẻ BHYT.                            

 

       

 

Trường hợp 

Chờ xác thực: Công dân 

tiếp tục chờ kết quả do 

hệ thống đang xác thực 

thông tin thẻ BHYT. 

Trường hợp 

Xác thực không đạt:  

Công dân xem lý do xác 

thực không đạt để liên 

hệ cơ quan Bảo hiểm xã 

hội hoặc cơ quan Công 

an địa phương để được 

hỗ trợ./. 

Lưu ý: 


